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LEADERSHIP SKILLS: Mr. Thomas Sample ot

Liderzy posiadajg WIZJE: diugofalowe spojrzenie na ksztatt organizacji, marke, produkty, ustugi lub projekty. Ksztattuje ona
dziatania i decyzje jakie sg w organizacji podejmowane. Liderzy zachecajg i motywujg innych poprzez sposéb w jaki te wizje
komunikujg. Formujg skuteczne zespoty, ktorych cztonkowie nierzadko majg wiekszg wiedze specjalistyczng niz oni sami.
Poprzez wizje nadajg zespotom wiasciwy kierunek, ustalajg zasady - ale tworzg réwniez warunki, by ich pracownicy mogli
osiggac¢ maksimum swojego potencjatu. Pozwalajg ludziom popetniac btedy, w rozsadnej ilosci. Nagradzajg i koryguja.

Liderzy szybko rozwigzujg problemy. W wystarczajgcym stopniu znajg organizacje lub jej wytyczne ktdére muszg byc¢
akceptowane, lecz nie zagtebiajg sie nadmiernie w detale. Dziatajg w sposob spéjny z tym co mowig, budujgc w ten sposob
zaufanie, konsekwencije i reputacje.

STYL LIDERSKI

Profil wskazuje, iz omawiana osoba najlepiej sprawdzi sie w roli lidera w obszarach operacyjnym, ustugowym i wszystkich
tych, gdzie istotne sg umiejetnosci organizacyjne. Prawdopodobnie podchodzi do realizacji projektéw z determinacjg i
wytrwato$cia, czym zastuguje na zaufanie otoczenia. Jednak, trudnosé moze sprawia¢ mul/jej podejmowanie decyzji i moze z
oporem podchodzi¢ do zmian. Najlepiej dziata w organizacjach o demokratycznej, konsultacyjnej kulturze.

Potencjat liderski omawianej osoby bedzie rowniez zalezat od jej/jego inteligencji emocjonalnej i inteligencji ptynne;j.

Prawdopodobne mocne strony

- Osigga wyniki w sposob doktadny i zorganizowany

- Buduje relacje powoli, w oparciu o zaufanie

- Chetnie przejmuje odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia

+ Poszukuje wyzwan

- Posiada umiejetnos¢ uspakajania innych osoéb i sytuacji

- Stucha innych i dziata adekwatnie do ich punktu widzenia

Potencjalne ograniczenia

- Moze nie zawsze szybko osiggac¢ wyniki

- Moze nie podchodzi¢ do zadan w sposob innowacyjny

- Moze z nadmierng pobtazliwoscig odnosic sie do 0sdb, ktdre nie osiggajg wynikéw
- Moze nie zawsze reagowac na potrzebe zmian

- Moze okazywac brak elastycznosci w obliczu presji na zmiane kierunku dziatania

Styl komunikowania sie

Profil sugeruje, iz jest to osoba o przyjaznym i pozytywnym podejsciu do innych. Komunikuje sie w sposob doktadny, lubi
koncentrowac sie na celu spotkania i moze baczng uwage zwracac na proces wykonania zadania. Jest to cenne na etapie
planowania, ale moze czasami by¢ zniechecajgce dla wspotpracownikow, szczegdlnie w sytuacjach omawiania strategii.
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Styl prezentaciji

Prezentacje omawianej osoby bedg generalnie postrzegane jako efektywne. Jej/jego styl prezentaciji jest doktadny,
przyjazny, konwersacyjny i informatywny; proceduralny i wyczerpujgcy w kontekscie oméwienia wszystkich pozytywnych
aspektéw zagadnienia. Z réwng pieczotowitoscig osoba bedzie informowac stuchaczy o mozliwych ograniczeniach, dzieki
czemu bedzie zdobywac ich zaufanie. Moze z oporem podchodzi¢ do sugestii przyspieszenia tempa, co moze powodowac iz
niektérzy stuchacze bedg traci¢ zainteresowanie.

Styl podejmowania decyz;ji

Omawiana osoba bedzie czué¢ sie komfortowo podejmujgc decyzje w obszarach gdzie posiada specjalistyczng wiedze i
wczesniejsze doswiadczenie. Przewaznie bedzie wprowadza¢ podjete decyzje w zycie, dzieki czemu bedzie postrzegany/a
jako odpowiedzialny/a i godny/a zaufania. Jednak, inni moga mie¢ poczucie, ze zdecydowanie sie na dziatanie poza
obszarem wtasnej specjalizacji moze zajmowac osobie zbyt dlugo. Moze takze preferowaé utrzymywanie wypréobowanych
metod, co moze by¢ demotywujgce dla oséb lubigcych wyprobowywacé nowe kierunki i wprowadzaé zmiany.

Dotrzymywanie terminéw i zarzgdzanie czasem

Omawiana osoba jest niezwykle doktadna i skrupulatnie realizuje plany, az do wykonania zadania w catosci. Moze opierac
sie prébom przyspieszenia tempa, jesli zatozone terminy bedg sie zmienia¢. Moze takze potrzebowaé wskazoéwek, jak
ustawic priorytety w taki sposéb, aby zrealizowaé prace w krotkim czasie. Analiza inteligencji ptynnej tej osoby moze
pokazag, jak szybko bedzie on/ona w stanie przyswaja¢ nowe informacje i w jakim tempie bedzie z nimi pracowac.

Ze wzgledu na swojg przyjazng nature osoba moze braé na siebie wiecej obowigzkow niz jest w stanie wykona¢, a w
konsekwenciji pracowac ,po godzinach" aby wypetni¢ zobowigzania zgodnie z zatozonym terminem i osiggna¢ oczekiwany
rezultat koncowy. Jednak, jesli jej/jego poziom asertywnosci jest wysoki, bedzie w stanie efektywnie odmawia¢ innym.
Ukierunkowanie na cel

Omawiana osoba stara sie porzgdkowac chaos i osigga¢ wczesniej zatozone, wymierne cele. Dgzy do tego wykorzystujgc w
sposob efektywny swoje umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne, a takze wytrwatos¢ i che¢ dziatania.

Administracja

Omawiana osoba najprawdopodobniej jest dobrym organizatorem/ administratorem, poniewaz odznacza sie doktadnoscia,
wytrwatos$cig i proceduralnoscig. O ile ma mozliwo$¢ wptywania na ustalane terminy, nie bedzie miata trudnosci z
poswiecaniem czasu na dziatania administracyjne i wigzanie wszystkich rozproszonych elementéw w catosc.

Moze miec¢ tendencje do zbytniej zaleznosci od systemdw administracyjnych, a nawet moze opierac sie prébom narzucenia
presji czasowej w realizacji zadan i zastosowania drogi na skroty.
Planowanie i rozwigzywanie probleméw

Profil sugeruje, ze planowanie i rozwigzywanie problemow sg jednymi z najmocniejszych stron tej osoby. Ma cechy, ktére
pozwalajg sgdzi¢, iz bedzie badac¢ informacje w sposdb ustrukturyzowany i wytrwaty, a takze wykorzystywac te informacje
zaréwno w planowaniu krotko- jak i dtugoterminowym.

W konteks$cie rozwigzywania probleméw, mozna spodziewac sie iz bedzie robi¢ to w sposdéb doktadny i cierpliwy.

Zapewnianie jakosci i doktadnosci

Omawiana osoba najpewniej bedzie pracowac¢ w stabilnym tempie, z dbatoscig o doktadnos¢ i wysokg jakos¢. Lubi dziataé
weditug wczesniej ustalonych precedenséw i samodzielnie realizowaé zadania, bez ingerencji z zewnatrz po tym jak struktura
zostanie juz ustalona.
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Wytrwatos¢ potgczona z dgzeniem do osiggnie¢ powodujg, ze osoba realizuje zadania doktadnie i z wysokg jakoscig. Moze
takze dgzy¢ do przejmowania kontroli nad jakoscig i doktadnoscig w pracy innych osdb, i z pewnoscig bedzie narzucaé
wysokie standardy.

Radzenie sobie z krytykg i agresjg

Ta uprzejma i wspierajgca osoba bedzie przede wszystkim unikac sytuacji antagonistycznych, a jesli sie w takich znajdzie -
rozwigzywac je w sposéb spokojny i przyjazny. Moze czasami charakteryzowac sie uporem i niechecig do zmiany opinii -
szczegolnie w obliczu agresiji, jednak ogdlnie bedzie to osoba dyplomatyczna, wrazliwa na uczucia i wartosci innych, ktérych
nie bedzie chciata urazié.

POTRZEBY ROZWOJOWE | SZKOLENIOWE

Jezeli omawiana osoba petni w organizacji funkcje lidera, a wymienione powyzej obszary do rozwoju sg widoczne,
rekomendowane sg nastepujgce szkolenia:

Osigganie wynikéw i szukanie innowacyjnych rozwigzan

Omawiana osoba jest pracowita i zdyscyplinowana, charakteryzuje go/jg tez duza potrzeba poczucia bezpieczehstwa. Moze
mu/jej to czasem przeszkadzaé w efektywnym osigganiu wynikow.

Osoby, ktore osiggajg najlepsze rezultaty sg czesto asertywne, pewne siebie i okazujg inicjatywe do dziatania. Posiadajg
naturalng umiejetnos¢ wywierania wptywu, sg aktywne, mobilne, czujne i niezalezne. Chociaz z natury nie czujg sie dobrymi
organizatorami, wiedzg jak wazna jest dyscyplina do osiggania rezultatow i realizacji celow w okreslonym terminie i w
ramach zdefiniowanego budzetu.

Innowatorzy generujg entuzjazm u innych i kwestionujg zastane rozwigzania, zasoby i umiejetnosci. Regularnie dostarczajg
nowych, produktywnych pomystéw. Rzadko satysfakcjonuje ich zastany stan rzeczy, kwestionujg status quo w poszukiwaniu
ulepszen.

Omawianej osobie korzysci mogg przynies¢ nastepujgce szkolenia:

- Ustalanie celéw;

- Korygowanie w miare potrzeb;

- Stawianie wyzwan - kwestionowanie status quo;

- Innowacje - kreowanie w wdrazanie nowych pomystow;

- Monitorowanie i kontrola osiggania postepow;

- Komunikacja - utrzymywanie kontaktu nad osobami, ktére kontrolujg catos¢ projektu, lub sg jego czescia;
- Motywowanie - inspirowanie innych, nadawanie projektom rozmachu;

Delegowanie

Osoby skutecznie delegujgce zadania potrafig w petni przekazac¢ innym swoje wymagania, w poczgtkowej fazie poswiecajg
czas na asyste - tak by nie tylko utrzymane zostaty wysokie standardy wykonania zadania, ale takze przygotowaé
wspotpracownikéw na przejecie kolejnych delegowanych zadan. Po ustaleniu celéw i termindw, osoba delegujgca regularnie
monitoruje postepy, aby upewni¢ sie, ze praca przebiega zgodnie z terminem i jest zgodna ze standardami dotyczgcymi
jakosci.

W profilu sg przestanki ktére wskazujg na to, iz omawiana osoba bedzie raczej stara¢ sie wykonywaé zadania samodzielnie
niz je delegowac¢. Omawianej osobie korzysci mogg przynies¢ nastepujgce szkolenia:
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- Proces delegowania - jak ustala¢ i efektywnie realizowac cele;

- Monitoring i kontrola - uswiadomienie, ze jesli postepy nie sg monitorowane, moze mie¢ to negatywny wptyw na
autorytet lidera;

- Unikanie btedow - konieczno$¢ wyjasnienia, sprawdzenia zrozumienia;

- Szkolenie - uczenie sie jak szkoli¢ innych i ufa¢ im tak, by nie cierpiata na tym efektywnosc¢.

Wszelkie prawa zastrzezone © 2002-2015 Thomas International Ltd http://www.thomasinternational.net/pl-pl%5CZasadyetyczne.aspx 4



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

