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Niniejszy raport zawiera informacje i wskazéwki pomocne przy
rozwijaniu wiedzy | Swiadomosci dotyczacej inteligencji
emocjonalnej. Moze by¢ on podstawa do osobistego rozwoju i

budowania planéw szkoleniowych.

Przed przeczytaniem ktérejkolwiek z dalszych czgsci raportu
konieczne jest zapoznanie sie z niniejszym wstepem. Pokazuje on
zarys podstaw konieczny do zrozumienia czym jest raport

Thomas TEIQue i jak go interpretowad.

Czym jest inteligencja emocjonalna i dlaczego jest
ona istotna’

W jakim stopniu jesteSmy w stanie zrozumied siebie i innych? Jak
podchodzimy do kluczowych w naszym Zyciu relacji? Sa to zagadnienia
odnoszace sie do kazdego z aspektdw naszego Zycia: prywatnego,

towarzyskiego i zawodowego.

Wiele z sukcesdw jakie ludzie osiagaja w zwiazku ze swoja praca zawodowa
wynika z ich umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia. Inna ich kategoria
zwiazana jest ze sposobem budowania relacji z kolegami, menadzerami,
podwiadnymi, dostawcami i klientami. Musimy rozumiec siebie i sposéb w
jaki postrzegaja nas inni, a takze zna¢ mechanizmy, ktére sprawiaja ze
wzrasta nasza efektywnos¢. Nastepnie mozemy wykorzystywac te wiedze w

dazeniu do realizacji naszych celdw.

Inteligencja emocjonalna nie polega takcie i delikatnosci. Odnosi sie do
efektywnych interakcji z innymi, ktére prowadza do wykonania zadania lub

osiagniecia takiego poziomu zycia, na jakim nam zalezy.

Poziom inteligencji emocjonalnej jest istotny w rolach lidera i menadzera, w
pracy zespotowej i projektowej, a takze we wszystkich typach relacji z

klientami. Ma wptyw na Zycie rodzinne i towarzyskie.

Narzedzie THOMAS TEIQue — Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalne;
mierzy stopien zrozumienia siebie i innych ludzi, a takze umiejetnos¢

zastosowania tej wiedzy przy realizacji celdw.
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Powyzej Przecigtnej

Zastosowanie wyrazenia ,,przecietny”
nie oznacza wartosciowania wynikéw.
Wartosci procentowe pokazuja jakich
odpowiedzi udzielita osoba w
pordwnaniu z innymi osobami, ktére

wypetnity kwestionariusz.

Nie istnieje dobry lub zty sposdb
wykorzystywania inteligencji
emocjonalne;. Istnieja pozytywne i
negatywne implikacje dla kazdego z
mozliwych do uzyskania wynikéw. Sa

one omdwione w raporcie.
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Jak analizowa¢ swoj raport!?

Nalezy odnies¢ wyniki i komentarze do rzeczywistych aspektéw zycia prywatnego i pracy zawodowe]. Nastepnie
nalezy zadac sobie pytania takie jak: co prébuje osiagnac? na czym polegaja moje problemy w relacjach z ludZzmi? jakie

aspekty inteligencji emocjonalnej sa szczegdlnie istotne w moim zyciu badz pracy zawodowej?

Whyniki w tescie Thomas TEIQue sa stabilne w czasie, podobnie jak cechy osobowosci. Lecz tak samo jak w przypadku
osobowosci, praca i wydarzenia zyciowe moga spowodowad pewne fluktuacje w zakresie inteligencji emocjonalne;.
Whyniki kwestionariusza nie sa zatem trwate i niezmienne. Moga one by¢ pomocne we wiasnej ocenie efektywnosci
swojej interakgji z innymi. Raport powinien by¢ postrzegany jako punkt wyjscia do zastanowienia, ktérego efektem
moze by¢ lepsze zrozumienie jak nalezy budowac relacje z ludZmi. Jest to korzystne zaréwno z zawodowego, jak i

prywatnego punktu widzenia.

Zastosowania

Thomas TEIQue — Kwestionariusz Inteligendji Wazne jest, by osoba badana
Emocjonalnej moze by¢ stosowany w wielu miata Swiadomos¢ celu
obszarach, na przykfad: wypetniania Kwestionariusza

Thomas TEIQue i korzysci jakie
dla niej/ niego wynikaja z
interpretacji wynikdw.
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Autorami kwestionariusza Thomas

(Institute of Education, University

of London) oraz Adrian Furnham
(University College London). Jest
on oparty o teorie inteligendji
emocjonalnej jako cechy, opisang
w toku badan /Petrides (2001),
Petrides, Furnham and
Frederickson (2004) and Petrides,
Furnham and Mavroveli (2007)/.
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Ponizej znajduja sie wyniki w
kategorii 4 Czynnikéw Inteligendcji
Emocjonalnej wedtug testu
Thomas TEIQue. Inteligencja
emocjonalna jako cecha sktada sie
z czterech szerokich kategorii
zwanych

,Czynnikami" (Dobrostan,
Samokontrola, Umiejetnosci
Emocjonalne i Umiejetnosci
Spoteczne) pomocnych w

podsumowaniu wynikéw w

kontekscie |5 réznych Aspektdw.

Czynniki odnosza sie do kategorii
szerszych niz Aspekty, lecz
bardziej uszczegdtowionych niz
informacje zwiazane ze
Wspdtczynnikiem Ogdlnym.
Podziat miedzy poszczegdlnymi
poziomami pomiaru (Aspekt —
Czynnik — Wspétczynnik Ogéliny)
odbywa sie na skali szczegdt —
ogdét. Na poziomie Aspektow
opisy sa detaliczne i
ukierunkowane na konkretne
dziedziny; opis Wspétczynnika
Ogdlnego stanowi jedynie zarys
ogdlny. Opisy Czynnikdow sa
przydatna kategorig posrednia.

Wspdtczynnik Ogdlny jest
usredniona informacja dotyczaca
ogdlnego funkcjonowania

emocjonalnego.

Odnosi sie on do postrzeganej
przez osobe umiejetnosci
rozumienia, przetwarzania i
wykorzystywania informagji
dotyczacych emocji wiasnych i
innych ludzi, w codziennym zyciu.
Istotne jest by zwrdci¢ uwage na
fakt, ze Wspdtczynnik Ogdlny
obejmuje bardzo szerokie zakresy.
Sktada sie ze skategoryzowanych
wynikéw czynnikowych i
szczegdtowych wynikéw
dotyczacych poszczegdlnych
aspektéw. Informacje dotyczace
aspektéw umieszczone sa w
dalszej czesci raportu, wraz z
komentarzami odnoshie mocnych
stron, obszaréw do rozwoju, a
takze mozliwych do zastosowania
strategii. Aby uzyskac bardziej
szczegdtowe informacje dotyczace
funkcjonowania emocjonalnego
nalezy odniesc sie do opisow
konkretnych czynnikéw oraz

aspektow.

thomas

Raport jest oparty na
odpowiedziach udzielonych przez
osobe na pytania zawarte w
kwestionariuszu. Dlatego tez
odnosi sie do postrzegania wiasne
zdolnosci w konkretnych
dziedzinach. Wyniki zostaty
pordéwnane z reprezentatywna
norma europejska odnoszaca sie
do populacji aktywnej zawodowo i
podzielone w kategoriach
czterech gtéwnych Czynnikéw. Te
zas skiadaja sie ze szczegdtowych

informacji dotyczacych Aspektéw.

Raport zawiera rowniez
informacje w zakresie Aspektow
nie odnoszacych sie do zadnego

Czynnika:

Sa to tatwos¢ Adaptacji i Samo-

motywowanie sie.

,Poznanie siebie jest poczqtkiem wszelkiej mqdrosci”

" Anna Thomas

K.\V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Wspotczynnik Ogoélny jest usredniong informacja dotyczaca ogoélnego
funkcjonowania emocjonalnego.

Odnosi sie on do postrzeganej przez osobe umiejetnosci rozumienia, przetwarzania i wykorzystywania informacji dotyczacych

emocji wiasnych i innych ludzi, w codziennym zyciu. Istotne jest by zwrdci¢ uwage na fakt, ze Wspdtczynnik Ogdlny obejmuje
bardzo szerokie zakresy. Sktada sie ze skategoryzowanych wynikéw czynnikowych i szczegdtowych wynikéw dotyczacych
poszczegdlnych aspektéw. Informacje dotyczace aspektdw umieszczone sa w dalszej czesci raportu, wraz z komentarzami

odnosnie mocnych stron, obszaréw do rozwoju, a takze mozliwych do zastosowania strategii. Aby uzyskac bardziej szczegétowe

informacje dotyczace funkcjonowania emocjonalnego nalezy odnies¢ sie do opiséw konkretnych czynnikdw oraz aspektéw.

TEIQQ® Anna Thomas

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Dobrostan

Samoocena
Optymizm

Poczucie szczescia

Obszar ten opisuje ogdlne samopoczucie badanej osoby.
Obejmuje trzy aspekty:

Poczucie szczescia: w jakim stopniu osoba odczuwa zadowolenie ze swojego obecnego zycia;
Optymizm: czy osoba mysli pozytywnie o przysztosci;

Samoocena: w jakim stopniu osoba liczy na wiasne mozliwosci i czy odnosi sie do siebie z szacunkiem.

Wiecej informacji dotyczacych tego obszaru znajduje sie w czesciach raportu dotyczacych konkretnych aspektéw. Informacje te

moga stuzy¢ do okreslenia mocnych stron osoby i zasugerowac obszary do rozwoju.

TEIQ" Anna Thomas o
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Szczescie to czesto omawiany termin. Na uzytek
niniejszego raportu zostata stworzona jego

nastepujaca definicja:

Aspekt Poczucia Szczgscia mierzy przyjemne

stany emocjonalne w terazniejszosci.

Rézni sie od Optymizmu, ktéry odnosi sie do
przysztosci. Przesztos¢ natomiast moze by¢

opisana terminem ,,satysfakgji z zycia".

Aspekt Poczucia Szczescia mierzy zatem stan,
ktdry osoba w sposéb naturalny wielokrotnie
potwierdza. Oczywiscie, konkretne wydarzenia
moga mie¢ chwilowy wptyw na poczucie
szczescia, jednak nalezy wziac tu pod uwage
tendencje przewazajaca: czy ogdlnie osoba jest
raczej radosna i zadowolona, czy tez

niezadowolona i nieszczesliwal

TE
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Poczucie szczescia

Wyniki przecietne

Odpowiedzi udzielne przez te osobe wskazuja na przecietne poczucie
szczescia i zadowolenia z zycia, chociaz sporadycznie jej/ jego
nastawienie moze byc¢ negatywne. Odzwierciedla to zycie kazde;
przecietnej osoby: w pewnych momentach wiaze sie z odczuwaniem

szczgscia, w innych naturalne jest odczuwanie smutku.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

uwage:

* Osoba moze okazywac brak cierpliwosci w stosunku do oséb
naturalnie smutnych, lub radosnych. Te pierwsze moga by¢
postrzegane przez nia/niego jako niewystarczajaco powaznie
podchodzace do Zycia, te drugie jako trudne. Jednak kazde z
tych rodzajéw usposobienia ma swoje zalety.

* W czasie, kiedy stres jest mocno nasilony, osoba moze
odczuwac smutek przez diuzszy okres. Z drugiej strony, ciagte
podekscytowanie i sukcesy moga sprawic, ze osoba stanie sig
histerycznie radosna. Jesli osoba wyczuje dtugotrwata zmiane w
swoim nastawieniu, powinna zastanowic sie nad zrédtami tej
zmiany. Moga one nie by¢ w pierwszej chwili oczywiste, jednak
ich identyfikacja moze by¢ pomocna w radzeniu sobie z sytuacja.
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% «3 Wyniki powyzej przecietne;
N
[
9 | E‘.z Whynik wskazuje na bardziej optymistyczne niz przecietnie podejscie do
o przysztosci u badanej osoby; prawdopodobnie jest on/ona znana ze
swojego pozytywnego nastawienia. W niejasnych sytuacjach ma on/ ona
tendencje do poszukiwania korzystnych stron zagadnienia i mozliwosci,
raczej niz zagrozen.
/OOW)’Z'ej Przec'\@‘“e\ D L . . . . .
o trudnosci podchodzi z gtebokim przekonaniem, Zze uda sig je
pokonad. Jest w stanie wnosi¢ do grupy pozytywna energie, nawet gdy
Podczas gdy aspekt Poczucia Szczgscia odnosi sie wykonywany projekt jest trudny i skomplikowany. Poprzez swdj
do pozytywnych stanéw emocjonalnych obecnie, optymizm motywuje innych.
Optymizm pokazuje stopier, w jakim osoba
pozytywnie myéli o przysziosci. Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

uwage:

Odnosimy sie do tego aspektu mdwiac o kims,

* Whynik sugeruje, ze badana osoba moze postrzegac
rzeczywistos¢ w sposéb nierealistyczny, lub nadmiernie
pozytywny. Moze ignorowac trudnosci i zakfada¢, ze cel uda sie
zrealizowad, nawet jesli w procesie pojawiaja sie realne
problemy. W sytuacji zawodowej moze to powodowad
wywotanie u innych btednych przekonar, poprzez
minimalizowanie mozliwych utrudnierl. Moze sie to spotkac z
negatywna reakcja menadzerdw, ktérzy nie lubig by¢ w niemity
sposdb zaskakiwani, szczegdlnie jesli byli zapewniani, ze sytuacja
jest pod kontrola. W Zyciu prywatnym, osoba moze nie zwracaé
uwagi na rzeczywiste obawy i lek o przysztos¢ wsrdd cztonkdw
rodziny lub przyjaciét.

Ze jest "osobg, dla ktérej szklanka jest do potowy
petna" lub ,,do potowy pusta”.

* Optymizm tej osoby moze powodowad, ze nie bedzie
poswiecad wystarczajacej uwagi osobom, ktére doswiadczaja
trudnosci. Mdwiac: ,,Sytuacja na pewno sie utozy" moze
sprawiac¢ wrazenie, jakby nie traktowat/a innych powaznie.
Osoba moze nie zwrdci¢ uwagi na istotna informacje: pesymizm
u innych moze wynikac z rzeczywistych problemow
zawodowych lub spotecznych, na ktére osoba mogtaby miec
wptyw, a ktére moga stac sie bardziej powazne jesli pozostana
nierozwiazane.

* W zespole w jakim pracuje ta osoba powinny by¢ zatrudnione
takze mniej optymistycznie nastawione osoby, porada takiej
osoby moze réwniez by¢ cenna przy podejmowaniu decyzji
osobistych. Zréwnowazy ona naturalng postawe badanej osoby.
Od czasu do czasu towarzystwo pesymistéw moze by¢ dla tej
osoby irytujace, z drugiej strony moze pomac jej/mu unikad
bteddw.

TEIQQ® Anna Thomas o
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Aspekt Samooceny odnosi sie do poczucia

pewnosci siebie, w kontekscie wiasnych

umiejetnosci, osiagnied i innych dziedzin.

Brak pewnosci siebie czesto jest traktowany jako
wyttumaczenie popetnianych bteddw lub
niewfasciwych zachowan. Interpretacja ta jest
czesciowo prawdziwa: wysoka samoocena jest
waznym czynnikiem prowokujacym osiagniecia i

powodujacym dobre samopoczucie.

Wysoka pewnos¢ siebie liczy sie w wigkszosci
aspektéw zycia, a jej niski poziom moze stanowic
zagrozenie dla dobrego samopoczucia osoby.
Jednak, nie jest to prawda absolutna. Osoby
charakteryzujace sie niska samoocena potrafia
takze wykonywac wymagajace zadania, tworzyc
satysfakcjonujace relacje i odczuwad zadowolenie
z zycia. Z kolei zbyt wysoka pewnos¢ siebie

moze réwniez powodowac problemy.

TE
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Samoocena

Wyniki powyzej przecietnej

Osoba wysoko ocenia siebie i swoje osiagniecia. Wydaje sie by¢ bardziej
zadowolona od wigkszosci ludzi z tego, co otrzymuje od Zycia, swojej
pracy i tego, kim jest. Sugeruje to zdrowe poglady na Zycie i brak
sktonnosci do bezproduktywnych obaw, lub braku wiary we wiasne sity.

Osoba moze osiggac sukcesy w rolach wymagajacych polegania na
wiasnych sadach i podejmowania decyzji, w tym zakresie bedzie mied
pozytywny wptyw na otoczenie. Mowi sig, ze wysoka samoocena jest
jednym z aspektow przyczyniajacym sie do efektywnego zarzadzania,
chociaz musi ona iS¢ w parze z innymi cechami osobowosci i

umiejetnosciami.
Wysoka samoocena jest generalnie cecha pozytywna.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegdlna
uwage:

* Pewnos¢ siebie tej osoby moze powodowa, ze bedzie
postrzegana jako arogancka, co moze wptywac na ograniczone
zaufanie wsrdd pracownikow.

= Osoba moze nie mie¢ swiadomosci ograniczer jakie
niewatpliwie posiada. Moze sadzi¢, ze nie ma potrzeby
podnoszenia swoich umiejetnosci i kontaktowania sie z
ekspertami.

* Osoba musi zwracac szczegdlna uwage na stuchanie pogladéw
innych, szczegdlnie w dziedzinach jakie ich bezposrednio
dotycza. Moga one by¢ cennym zrédtem informacji i dostarczac
innowacyjnych rozwiazan. Jesli osoba bedzie ignorowac innych
moze spotkac sie z podobna reakcja w stosunku do siebie.
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Samokontrola

/arzadzanie Stresem

Kontrola Impulsywnosci Bl

Regulacja Emodji

57

Czynnik opisuje sposéb regulowania przez osobe zewnetrznej pres;ji, stresu i
impulsywnosci.

W skfad czynnika wchodza:

Regulacja Emocji: umiejetnosc osoby do panowania nad emocjami, zachowywania koncentragji i spokoju w nieprzyjemnych
sytuacjach;

Kontrola Impulsywnosci: okresla czy osoba analizuje sytuacje zanim rozpocznie dziatania, czy poddaje sie impulsom lub

podejmuje nieprzemyslane decyzje;

Zarzadzanie Stresem: pokazuje w jakim stopniu osoba radzi sobie z silna presja i sytuacjami stresowymi.

Wiecej informacji dotyczacych tego obszaru znajduje sie w czesciach raportu dotyczacych konkretnych aspektéw. Informacje te

moga stuzy¢ do okreslenia mocnych stron osoby i zasugerowac obszary do rozwoju.

TEIQQ® Anna Thomas o

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Aspekt Regulacji Emocji mierzy w jakim stopniu
osoba panuje nad swoimi odczuciami i stanami
wewnetrznymi, w kontekscie krétkotrwatym,
srednim i dtugofalowym. Ekspresja emodji, inny
aspekt opisany w raporcie, odnosi sie do
sposobu komunikowania emodji i uczué. Te dwa
obszary oddziatuja na siebie wzajemnie: odczucia
i mysli moga wptywac na dziatania. Aspekt
Regulacji Emodji koncentruje sig na stanach
wewnetrznych, raczej niz na sposobie

komunikowania odczud.

Sa to zagadnienia takie jak, na przykiad,
umiejetnosc¢ zachowania spokoju i koncentracji w
nieprzyjemnych sytuacjach. Negatywne mysli i
gwattowne emocje przeszkadzaja w koncentragji
i wptywaja na efektywnos¢ dziatar. Wbrew
pozorom, pozytywne emocje réwniez wptywaja
na skutecznosé. Przykiadowo, silne uczucie
szczgscia i ekscytacji moze takze zaburzac logike
myslenia: uczucia te moga powodowad
pochopne wyciaganie wnioskdw, raczej niz
rozwazanie wszystkich niuanséw. Nalezy réwniez
pamigta¢, ze zbyt diugie analizowanie wptywu
emocji moze pogtebiac problem, raczej niz

prowadzi¢ do jego rozwigzania.

" Anna Thomas

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Wynik sugeruje, ze osoba jest w stanie kontrolowac swoje emocje i
zachowywac je dla siebie w podobnym stopniu co wigkszos¢
spoteczeristwa.

Dzigki temu posiada umiejetnos¢ zachowywania koncentracji i spokoju.
Dlatego tez jest w stanie unika¢ negatywnych nastepstw sytuadji
wymykania sie emocji spod kontroli w sytuacjach konfrontacji, gdy stres

i presja sa niezwykle silne.

Udzielone przez osobe odpowiedzi sugeruja, ze sporadycznie bedzie
doswiadczad sytuacji wymykania sie emocji spod kontroli. Jej/jego
zachowanie w tej sytuadji nie bedzie jednak reakcjg ekstremalna.
Stanowi to wiasciwa réwnowage: zachowanie samokontroli, lecz

dopuszczenie emogji do gtosu w procesie analizy.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

uwage:

Osoba moze krytycznie odnosic sie do oséb reagujacych
emocjonalnie, moze otwarcie to okazywac. Osoba ta moze
artykutowac emocjonalne aspekty problemdw szybciej niz
osoba mocno kontrolujaca swoje emocje.

Emocje sa réwniez istotnym elementem indywidualnego
procesu podejmowania decyzji. Dopuszczenie do gtosu
przeczu¢ moze pomac skrdcic ten proces.
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Aspekt Kontroli Impulsywnosci opisuje
charakterystyczny styl dziatania: albo przemyslany
i zaplanowany, albo szybki, spontaniczny, ad hoc.

Jestesmy uczeni, ze decyzje lub dziatania nalezy
podejmowac w sposéb przemyslany. Powinnismy
doktadnie rozwazac dane i argumenty. Jednak,
zmiany w zyciu zawodowym i prywatnym
nierzadko zachodza tak szybko, ze czas na
zastanowienie jest bardzo ograniczony. Decyzje
musza by¢ podejmowane w oparciu o
niekompletne informacje. Czasami dziatanie jest
bardziej istotne niz dokfadna analiza wszystkich
za i przeciw. Wielu ludzi przyznaje, ze pod presja
podejmuja decyzje w oparciu o przeczucia lub
wczesniej ugruntowane przekonania,
impulsywnie, lub na podstawach, ktére trudno

im wyttumaczy¢.

Wielu doswiadczonych lideréw twierdzi, ze
jednym z najwazniejszych elementdw ich pracy
jest podejmowanie decyzji szybko, w oparciu o
minimalna ilos¢ danych. Uwazaja oni, ze szybkie
podjecie decyzji i dziafanie zwykle sprawdza sie
lepiej niz zbyt diugotrwata analiza sytuacji.

Zardéwno dokfadne analizowanie informacji, jak
dziatanie impulsywne maja swoje pozytywne |

negatywne strony.

" Anna Thomas

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Osoba lubi dziata¢ w sposdb zaplanowany, poswiecac czas na zbieranie
danych i ocene mozliwosci zanim podejmie dziatania, w stopniu
podobnym do wiekszosci spoteczeristwa. Jednak, kiedy sytuacja tego

wymaga, jest réwniez w stanie dziata¢ szybko i impulsywnie.

Dobrze sprawdzi sie na stanowiskach, ktérych elementem jest
podejmowanie réznego rodzaju decyzji: dtugoterminowych decyzji
strategicznych, gdzie czas na zbieranie danych jest dtugi, lub
krétkoterminowych decyzji taktycznych, gdzie istotne jest szybkie

dziafanie.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

uwage:

Kontrola Impulsywnosci, zaréwno w natezeniu niskim, jak i
wysokim, jest istotna z punktu widzenia organizacji, a w zespole
powinny znajdowac sie zaréwno osoby, u ktérych aspekt tej jest
silnie rozwiniety, jak i takie, u ktérych cecha ta wystepuje w
niskim natezeniu.

Nalezy starac sie okresli¢ sytuacje, w ktérych pewna
impulsywnosc jest korzystna, oraz takie, gdzie przydaje sie
bardziej przemyslane dziatanie. Niezbyt korzystne jest zaréwno
zmienianie pracy, lub podejmowanie decyzji o emigracji pod
wptywem chwili, jak i poswiecanie diugiego czasu na proces
decyzyjny odnosnie zmiany fryzury.

Osoba powinna starac sie efektywnie odrdzniac impulsy
wynikajace z doswiadczen i ugruntowanych przekonar, od tych,
ktdre sg zwigzane z samopoczuciem w danym momencie:
znudzeniem, zmeczeniem, irytacja, checia szybkiego
kontynuowania zadan. Pierwsze z nich moga by¢ pomocne w
wykorzystywaniu niespodziewanych mozliwosci, drugich osoba
moze pdzZniej zatowac.



thomas*

16) przecy
o(\\ gfne,

Zarzadzanie Stresem

Wyniki przecietne
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Podobnie do wiekszosci ludzi, osoba przewaznie jest w stanie radzic

Su13iH0z4d

sobie z presjg, chociaz istnieja sytuacje kiedy poziom stresu i niepokoju
u niej/ niego podnosi sie. Nalezy mie¢ swiadomosc takiej zaleznosci.
Pewien stres i presja powoduja, ze skutecznos¢ osoby wzrasta do

poziomu optymalnego, po przekroczeniu pewnego poziomu,
»

Oy . 0@
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skutecznos¢ spada.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

Aspekt Zarzadzania Stresem pokazuje czy osoba uwage:

jest w stanie poradzi¢ sobie z presja i sytuacjami

* Osoba musi uwazac na brak konsekwencji: moga pojawiac si¢
momenty kiedy bedzie czut/a si¢ dos¢ zrelaksowany/a, a po
chwili bedzie odczuwad silng presje. Nalezy zastanowic¢ si¢ nad

stresowymi. Te sa nieunikniona czescia zycia,

zaréwno zawodowego, jak i prywatnego. Pewna

presja jest istotna przy realizacji zatoZzonych metodami redukowania stresu, takimi jak techniki relaksacyjne i
celéw, takze po to, by odczuwac zadowolenie z inne.

osiagniec. Jednak, gdy presja i poziom stresu + Nalezy starac sie okreslac te sytuacje, osoby i zadania, ktére
przekraczaja pewna granicg, ich wptyw, zaréwno pomagaja zniwelowac stres. Nalezy opisywac je w momencie
psychologiczny, jak i fizyczny, powoduje gdy sie pojawiaja. Lista taka jest pomocna w redukowaniu

T L . oziomu stresu w trudnych sytuacjach.
obnizenie efektywnosci i poziomu zadowolenia z P yeh sytuad

Zycia, a w ekstremalnych sytuacjach ma
negatywny wptyw na zdrowie.

Wiekszos¢ osdb stara sie stworzyc korzystne dla
siebie sposoby radzenia sobie ze stresem, a
zakres w jakim sie im to udaje odzwierciedlony
jest przez wynik w aspekcie Zarzadzania
Stresem.

Problemowi stresu poswigca sie w ostatnim
czasie wiele uwagi. Istnieje wiele publikacji i
kurséw pokazujacych sposoby na ograniczenie
niezdrowej presji, do ktérych naleza strategie
ustalania priorytetéw zawodowych i techniki

relaksacyjne.

TEIQ" Anna Thomas ©

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Umiejetnosci Emocjonalne

Relacje Interpersonalne EZ¥4

Ekspresja Emogji
Percepcja Emoc) EEZ

Empatia

66

Czynnik odnosi sie percepcji emociji i ich wyrazania przez osobe, oraz
umiejetnosci wykorzystywania ich do budowania i utrzymywania relacji z
innymi.

W skiad czynnika wchodza:

Empatia: umiejetnosc¢ rozumienia punktu widzenia innych oséb i brania ich odczu¢ pod uwage;

Percepcja Emocji: umiejetnos¢ rozumienia emocgji swoich i innych ludzi;

Ekspresja emocji: umiejetnos¢ komunikowania emocj;

Relacje interpersonalne: umiejetnos¢ budowania i utrzymywania relacji, zaréwno na polu zawodowym, jak i prywatnym.

Wiecej informacji dotyczacych tego obszaru znajduje sie w czesciach raportu dotyczacych konkretnych aspektéw. Informacje te

moga stuzy¢ do okreslenia mocnych stron osoby i zasugerowac obszary do rozwoju.

TEIQ"™ Anna Thomas o

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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% Wyniki powyzej przecigtnej

Badana osoba charakteryzuje sie silniejsza empatia niz wiekszos¢ ludzi:

~
NO
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ma $wiadomos¢ uczud innych, docenia je i bierze pod uwage. Czesciej
niz wigekszos¢ spoteczeristwa badana osoba poswigca czas na stuchanie
innych i dochodzenie do ich motywdw, uczud i potrzeb.

)

Po, el Whynik wskazuje na dobrg predyspozycje do pracy w rolach takich jak
W)/Zej Pryeci&t

doradztwo psychologiczne, negocjowanie, mediacje - ktérych istotnym
elementem jest stuchanie innych. Faktycznie, empatia jest istotnym
Empatia odnosi sie do umiejetnosci rozumienia atrybutem wielu stanowisk, jako ze wiekszo$¢ z nich polega na

punktu widzenia innych oséb i powoddw dla wspAtpracy z innymi.

ktérych zachowuja sie tak, jak sie zachowuja. Na

podstawie wyniku mozna takze wnioskowac do Badana osoba najprawdopodobniej bedzie postrzegana jako dobry,

jakiego stopnia osoba bierze pod uwage motywy wspdtczujacy stuchacz, z ktérym inne osoby z checia beda sie dzieli¢

i uczucia innych. swoimi problemami.

Je<li osoba rozumie motywy warunkujace Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

zachowania lub opinie innych, bardziej uwage:

efektywnie potrafi si¢  nimi komunikowac * Osoba moze traci¢ z oczu cele. Czesto zrozumienie drugiego

cztowieka jest dla tej osoby wartoscia sama w sobie. Rozumienie
innych powinno by¢ tylko elementem szerszego spojrzenia na
wielu rdl, od stanowisk menadzerskich i kadry zagadnienia, takie jak: poprawa wynikéw, zwigkszenie sprzedazy,
zarzadzajacej do spedjalistéw ds. sprzedazy i doradztwo i pomoc innym w podnoszeniu jakosci Zycia badz
efektywnosci w organizacji.

Dlatego tez empatia jest kluczowym elementem

obstugi klienta. Pomaga takze w budowaniu

relacji na gruncie prywatnym. * Osoba moze by¢ postrzegana jako podatna na wptywy.
Powinna/ powinien unikac¢ angazowania sie w spory, ktére nie
Empatia jest waznym aspektem w relacjach ze dotycza jej/ go osobiscie.

wspdipracownikami. Zrozumienie motywdw * Moze okazac sie, ze osoba bedzie poswigcac wigkszos¢ swojego
dziatari innych oséb pomaga unikac czasu innym, na czym beda cierpied jej pozostate obowiazki.
nieporozumien i konfliktéw w pracy. Ludzie

czesto zupetnie niestusznie przypisuja innym zte

zamiary.

Empatia nie oznacza zgody, czy wspdiczucia.
Moze spowodowad nawet ostrzejsza ocene
innych, jesli po postawieniu sie w sytuacji kogos
innego badana osoba wyczuje u niej/ niego
nieuwaznos¢, watpliwa argumentacje lub inne

niewfasciwe powody pewnych zachowan.

Empatia niesie w sobie takze zagrozenia: moze
prowokowa¢ do koncentracji na konkretnych
osobach i ich problemach raczej niz do patrzenia

na sprawy catosciowo i realizowania celéw.

TEIQQ® Anna Thomas o

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Percepcja Emocji odnosi sig do umiejgtnosci
osoby do rozpoznawania uczu¢ swoich i 0séb w
jej/ jego otoczeniu. Empatia pokazuje w jakim
stopniu osoba jest w stanie postawic sie na
miejscu innych. Ekspresja Emodji to umiejgtnosé
komunikowania swoich odczu¢ otoczeniu.
Percepcja Emocji natomiast odnosi sie do
zdolnosci do odczytywania komunikatow innych,

w réznorodnych sytuacjach.

Badania pokazujg, ze brak umiejetnosci
rozpoznawania emocji, pofaczony z brakiem
wrazliwosci na specyfike sytuacji spofecznych
(opisanym przez aspekt Swiadomosci
Spotecznej) moze powodowad antyspoteczne
zachowania i konflikty, ktérych mozna by byto
uniknac. Moze miec to negatywny wptyw miedzy
innymi na efektywnos¢ organizacji i zadowolenie
z relacji. Percepcja Emocji ma wptyw na
harmonijne funkcjonowanie w wigkszosci grup

spotecznych.

TE

Q" Anna Thomas

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Percepcja Emoc;i

Wyniki powyzej przecietnej

Wynik uzyskany przez osobg wskazuje na lepsza niz przecigtnie
umiejetnosc rozumienia odczud i zwiazanych z nimi komunikatéw u
innych i u siebie. Osoba rzadko czuje sie zagubiona emocjonalnie, z
tatwoscia dekoduje sygnaty i wglebia sie w swoje wiasne uczucia.

Trudnoscia moze by¢ dla niej/niego uswiadomienie sobie, ze dla innych

moze stanowic to problem.

Osoba ta najlepiej sprawdzi si¢ w rolach badZ zadaniach wymagajacych
licznych kontaktéw z ludzmi, gdzie efektywna wspdtpraca — z kolegami,
dostawcami, menadzerami — jest gtéwnym czynnikiem wptywajacym na

efektywna realizacje celdw.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

uwage:

* Percepcja emocji moze by¢ do tego stopnia fascynujaca, ze
moze stac sie celem samym w sobie. Moze to powodowad
utrate z oczu przez osobe innych waznych zadar; jej/jego
zachowanie moze wzbudzac w innych wrazenie natretnego
angazowania si¢ w sprawy innych.
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Aspekt Regulacji Emocji odnosi sie do panowania
nad stanem wewnetrznym. Kontrastowo,

Ekspresja Emocji odnosi sie do sposobu i

ptynnosci komunikowania odczud.

Ludzie wyrazaja emocje na wiele réznych
sposobdw: poprzez mimike, postawe i jezyk ciafa,
w mowie, na pismie. Emocje mozemy wyrazac
celowo, majac na uwadze osiagniecie
pozadanego efektu, lub naturalnie,

podswiadomie.

Emocje nie s3 zagadnieniem pomijalnym,
zaréwno w pracy zawodowej, jak i poza nig. Maja
wplyw na kulture organizacyjna, rozwiazywanie
problemdw, motywacje, zaufanie i budowanie
zespotdw. Umiejetnos¢ dzielenia sie odczuciami

moze zapobiegad nieporozumieniom w relacjach.

TE

Q" Anna Thomas

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Ekspresja Emoc;i

Wyniki przecietne

Osoba wyraza emocje w podobnym stopniu co wigkszos¢
spoteczenistwa, z fatwoscia odnajduje do tego adekwatne stowa i
dziatania.

Z odpowiedzi udzielonych przez te osobe wynika pewna niechg¢ do
okazywania emocji w pewnych okolicznosciach, w innych z kolei
sytuacjach osoba moze miec trudnosci ze znalezieniem wiasciwego
sposobu zakomunikowania tego, co czuje. Zjawiska te moga

wystepowac w zaleznosci od sytuacji w jakich osoba sig znajduje.

Umiejetnos¢ przestawienia sie miedzy emocjonalng szczeroscia a
bardziej kontrolowanym sposobem bycia, gdzie jezyk i zachowanie sag w
jakiej$ mierze tych emocji pozbawione jest przydatne zaréwno w zyciu

prywatnym, jak i zawodowym.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna

uwage:

* Zmiana zachowania z chtodnego na emocjonalnie ekspresyjne
moze budzi¢ watpliwosci u innych i wptywad na utrate zaufania
do tej osoby.

* Osoba musi dotozy¢ starart by komunikowad pozytywne
odczucia (dume, podziw) w takim samym stopniu co negatywne
(gniew). Srodowisko biznesowe czesto jest krytykowane za
opieranie sie na krytyce raczej niz uznaniu. Docenianie innych
wiaze sie z rzeczywistymi korzysciami dla organizacji. To samo
odnosi sie do kwestii budowania relacji poza zawodowych.
Ludzie moga czud sie urazeni, jesli bliski przyjaciel nieustannie
zwraca uwage na ich niedociagniecia, nie okazujac im
wdziecznosdi, lub dumy z ich osiagnied.
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Wyniki przecietne
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Wyniki sugeruja, ze osoba uwaza, ze jej/jego umiejetnosé nawigzywania
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kontaktéw i utrzymywania satysfakcjonujacych relacji jest przecietna.
Najczesciej osobiste relacje tej osoby nie maja negatywnego wptywu na
prace i odwrotnie. Jest to osoba elastyczna i zréwnowazona. Jednak

moze czasami odczuwad napigcia wptywajace na produktywnos¢,

o ) . L . .
OW}/z'eJ pryeciet® ogdlne zadowolenie z zycia i relacje towarzyskie.
Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktdére nalezy zwrdcic¢ szczegdlna
Aspekt Relacji Interpersonalnych mierzy uwage:

efektywnos¢ osoby we wchodzeniu w relacje z
* Osoba powinna zachowac ostroznos¢, poniewaz moze mie

tendencje do zblizania sig do ludzi, a w nastepnej kolejnosci
zrywania tych relacji. Moze to powodowac problemy, zaréwno
w sferze zawodowej, jak i pozazawodowe;.

innymi i ich utrzymywaniu.

Na podejécie do budowania relacji mozna
patrzec pod wieloma katami: dla niektérych
osdéb, budowanie relacji jest sprawa
priorytetowa, dla innych natomiast wazniejsze sa
ich mysli i zadania jakie maja do wykonania.
Umiejgtnosci poszczegdlnych oséb do
rozpoczynania i budowania relacji moga rézni¢
sig migdzy soba. Rodzaj relacji rézni sig u

poszczegdlnych oséb, tak samo jak ich natezenie.

W sytuacjach zawodowych stale korzystamy z
jezyka zarzadzania relacjami, nawet sobie tego
nie uswiadamiajac. Pomaga on nam wyjasnic¢
pewne zachowania ludzi i okresli¢ w jakich
projektach, badz rolach, sprawdza sie oni
najlepiej. Osoby moga byc¢ charakteryzowane
jako:

* dobrzy networkerzy - osoby o duzej ilosci
niespecjalnie gtebokich kontaktéw;

* dobrzy cztonkowie zespotéw — osoby
pozostajace w glebszych relacjach z mniejsza
grupa osob, lub:

* samotnicy — osoby, ktdre koncentruja sig
raczej na wykonywaniu zadar, dla ktérych
relacje moga wydawac sie zbgdne.

Opis ten na swoje przefozenie takze na
funkcjonowanie w sferze poza zawodowe;j:
niektére osoby utrzymuja kontakt z duza iloscia
ludzi, niektdre tylko z grupka bliskich przyjaciét.

TEIQQ® Anna Thomas o

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Umiejetnosci Spoteczne

Swiadomos¢ Spoteczna

Asertywnosc

Zarzadzanie Emocjami Bl

Czynnik ten opisuje umiejetnosci osoby w zakresie budowania relacji,
zarzadzania i komunikowania sie¢ z innymi.

W skfad czynnika wchodza:

Zarzadzanie Emocjami: zdolnos¢ osoby do regulowania stanéw emocjonalnych innych ludzi;

Asertywnos¢: umiejetnosc bezposredniego wyrazania mysli i zakres, w jakim osoba jest w stanie broni¢ swoich ragji;

Swiadomo$¢ Spoteczna: poczucie komfortu w sytuacjach spotecznych i zachowanie w obecnosci 0séb nieznajomych.

Wiecej informacji dotyczacych tego obszaru znajduje sie w czesciach raportu dotyczacych konkretnych aspektéw. Informacje te

moga stuzy¢ do okreslenia mocnych stron osoby i zasugerowac obszary do rozwoju.

TEIQ" Anna Thomas o

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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W przeciwienstwie do aspektu Regulacji Emocji,
ktdry opisuje umiejetnos¢ kontrolowania
wiasnych reakgji, Zarzadzanie Emocjami okresla
zdolnos¢ do regulacji standw emocjonalnych
innych ludzi. Pokazuje jak osoba postrzega swoja
efektywnos¢ w wywieraniu wptywu na odczucia
innych. Skutek taki mozna osiagnac poprzez
okazywanie wspdtczucia, uspakajanie lub
motywowanie. Czasami osoba dazy réwniez do
polepszenia samopoczucia innych, lecz aspekt
Zarzadzania Emocjami nie odnosi sie jedynie do
wzbudzania pozytywnych emocji. Ma on szerszy
kontekst i odnosi sie do umiejetnosci
nakierowania innych na dziatania prowadzace ich

do osiagnigcia celu.

Osoba moze $wiadomie chcied wzbudzad w
pracownikach konkretne emocje, jesli bedzie
uwazad, ze dziafanie takie moze np. wptynac na
podniesienie ich wynikéw. W niektdrych
sytuacjach osobistych emocje moga wymykac sie
spod kontroli i znaczaco utrudnia¢ rozwiazanie
problemu, osoba moze wtedy dazy¢ do ich

wyciszenia.

TE

Q" Anna Thomas

K.\V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Zarzadzanie Emocjami

Wyniki powyzej przecietne;

Wynik jaki uzyskata badana osoba sugeruje, ze dostrzega on/ona swoja
wieksza niz przecietnie skutecznosé w wywieraniu wptywu na
samopoczucie innych. Osoba taka moze szczegdlnie dobrze sprawdzac
sie w rolach wymagajacych wielu osobistych kontaktéw, zaréwno na
gruncie formalnym (awanse, negocjacje), jak i nieformalnym (bliska
wspdtpraca z duza iloscia ludzi).

Jest to umiejetnosc istotna w wielu firmach, a jej waznos¢ rosnie wraz z
pozycja W hierarchii organizacyjnej. Wptywa takze na efektywnos¢ w
sprzedazy. Jesli handlowiec jest w stanie wzbudzi¢ entuzjazm klienta,
podnies¢ jego motywacje, zadowolenie lub nawet poczucie
bezpieczeristwa, jest bardziej prawdopodobne, ze sprzedaz sie

powiedzie.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegdlna

uwage:

» Osoba moze byc¢ postrzegana jako manipulujaca i kontrolujaca.
Korzystanie z technik zarzadzania emocjami w sposéb zbyt
otwarty moze zniechecac innych do kontaktu z t3 osoba.

* Osoba musi zwrdéci¢ uwagg, by nie wchodzi¢ w emocje innych
wbrew ich woli. Przekraczanie granic jakie ludzie stawiaja w
kontekscie swoich emocji jest najprostszym sposobem na
wywotanie trwale negatywnego wrazenia.

* Nie nalezy poswigcac tej dziedzinie zbyt duzej ilosci energii. Inne
aspekty réwniez zastuguja na uwage.
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Aspekt Asertywnosci pokazuje jak bezposrednio
i szczerze osoba wyraza swoje poglady.
Odpowiada takze na pytanie, czy wygtaszane
opinie sg oparte na przekonaniach, obiektywnej
analizie danych, lub czy sa po prostu reakcjami
emocjonalnymi. Mozna na tej podstawie
whioskowad w jakim stopniu osoba jest w stanie

bronic tego, co uwaza za swoje racje.

Asertywnosc rézni sie od agresji, choc te dwa
rodzaje reakcji sa czasami mylone. Agresja niesie
w sobie nieprzyjazne dziatania lub reakcje,
asertywnos¢ polega raczej na aktywniej obronie

swoich opinii.

TE

Q" Anna Thomas

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Asertywnos¢

Wyniki przecietne

Prawdopodobnie ta osoba jest przecigtnie bezposrednia i otwarta. W
wielu przypadkach bedzie aktywnie promowac swoje opinie. Jednak ma
tez umiejetnosé przyjecia do wiadomosci punktu widzenia innych i
wycofania sie, nawet jesli ma gtebokie przekonanie co do wiasnej
stusznosci. Jest w stanie wybrac w jakiej sytuacji walczy¢ o swoje racje,
sugerowac dziatania, krytykowac lub komplementowac innych, czy tez

prosic¢ o to, czego potrzebuje.

Taka umiejgtnos¢ dostosowania reakeji do réznorodnych sytuadji jest
wazna cecha lideréw i menadzerdw. Dziatanie lidera musi byc
powiazane z najwazniejszym celem. Poziom asertywnosci jaki osoba
przyjmuje jest zalezny od specyfiki sytuacji. Ma to odniesienie réwniez

do zycia poza zawodowego.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegdlna

uwage:

* Spdéjnos¢/ konsekwencja jest cecha bardzo istotna, szczegdlnie
wazna u lideréw. Swiadomos¢ sytuacji jaka ma ta osoba i jej/
jego umiejetnos¢ dostosowania swojego poziomu asertywnosci
moze by< interpretowana przez inne osoby jako brak
rzeczywiscie gtebokich przekonan.

* Nalezy ostroznie wybierac cele, o ktére sie walczy. Mozna
sadzi¢, ze badana osoba posiada taka umiejetnos¢. Réznicuje on/
ona site jaka walczy o swoje poglady. Planowanie z
wyprzedzeniem strategii postgpowania na waznym spotkaniu
lub przy podejmowaniu kluczowej decyzji moze w przypadku
tej osoby miec pozytywne nastepstwa.
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Sytuacje spoteczne niosg w sobie pewien rodzaj
napiecia, a ludzie potrafia w mniejszym lub
wigkszym stopniu zauwazy< je i zaadaptowac do
nich swoje zachowania. Istnieja niepisane, ale
nierzadko formalne zasady regulujace sposéb
ubierania, dziatania a nawet wypowiadania sie,
ktdre sa inne w sytuacjach zawodowych, inne w
domu, a inne na przyktad w eleganckiej
restauracji. Niektére osoby podejmuja swiadomy
wysitek dostosowania sie do sytuacji, dla
niektérych wigksza wartoscia jest ,,pozostanie
sobg".

Swiadomos¢ Spoteczna mierzy poziom
samoswiadomosci w réznych sytuacjach i sposéb

dostosowania zachowania z niej wynikajacy.

TE

Q" Anna Thomas

K.\V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Swiadomos¢ Spoteczna

Wyniki powyzej przecietne;

Wynik uzyskany przez badang osobe sugeruje jej/jego towarzyskie
nastawienie. Osoba czuje sie komfortowo wsrdd ludzi i jest postrzegana
jako towarzyska i ekstrawertyczna. Ogdlnie jest on/ona wrazliwy/a
spotecznie i dazy do dostosowania sie do zastanych warunkéw. Z tego
wzgledu moze dobrze sprawdzac si¢ w rolach zwigzanych z PR,
sprzedaza i bezposrednia obstuga klienta.

Swiadomos¢ spofeczna jest niezwykle wazna jesli stanowisko lub
zainteresowania tej osoby zaktadaja kontakt z duza iloscia ludzi, w
réznych sytuacjach. Waznos¢ tej cechy rosnie wraz ze wzrostem

waznosci rdl, jakie osoba wykonuje w organizacji.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegdlna

uwage:

* Osoba powinna korzysta¢ ze swoich zdolnosci
interpersonalnych dla dobra organizacji, majac na uwadze to, by
nie stawiac kontaktéw towarzyskich ponad zadania do
wykonania.
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Aspekt tatwos¢ Adaptacji odnosi sie do poziomu
elastycznosci w podejsciu do zycia. Pokazuje w
jakim stopniu osoba jest w stanie dostosowac sie
do nowego srodowiska, warunkéw i ludzi, a
takze jak radzi sobie ze zmiana. Na podstawie
wyniku mozna wnioskowac jak chetnie osoba
przyjmuje zmiany, czy poszukuje nowych
doswiadczen, czy raczej preferuje bardzie]

ustabilizowane srodowisko pracy.

Interpretacja wyniku w kontekscie tej cechy
pozwala zrozumie¢ jak osoba begdzie sobie radzi¢
sobie z réznorodnymi sytuacjami zawodowymi,
takimi jak reorganizacja, nowe stanowisko lub
dtugi, zmudny projekt. Jest pomocna takze w
rozumieniu reakcji osoby na zmiany w zyciu
prywatnym, takie jak przeprowadzka, lub

rozstanie z partnerem.

TE

Q" Anna Thomas

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd

thomas‘r‘

tatwos¢ Adaptacji

Wyniki powyzej przecigtnej

Uzyskany wynik wskazuje na bardziej niz przecigtna elastycznos¢ w
podejsciu do zycia. Osoba z tatwoscia adaptuje sie do nowego
Srodowiska i warunkdw, a probowanie nowych rzeczy
prawdopodobnie sprawia jej przyjemnos¢. Nowosci i zmiany sa chetnie
przyjmowane przez tg¢ osobe. By utrzymad zainteresowanie tej osoby,
potrzebna jest réznorodnos¢; osoba moze prowokowad do wdrozenia

nowych inicjatyw jesli nie dzieje sig to naturalnie.

Oznacza to, ze osoba preferuje stanowiska i obowigzki
charakteryzujace sie relatywnie niskim poziomem ustrukturyzowania,
lub takie, gdzie nie istnieje wczesniej ustalony system procedur dziatania.
Sytuacja, kiedy kazdy dzier niesie w sobie mozliwos¢ stawania w obliczu
nowych wyzwan jest dla tej osoby optymalna. Prawdopodobnie jest to
entuzjastycznie nastawiona osoba, otwarta na innowacje i chetnie

wdrazajaca je w zycie.

Zdolnos¢ do szybkiego adaptowania sie do zmieniajacych sie warunkdéw
jest istotna w wigkszosci organizacji, ktére kazdego dnia mierza sie z
nowymi wyzwaniami. Czasami jednak sytuacja wymaga poradzenia sobie
z zadaniami rutynowymi. Nalezy pamietac o tym, ze gdy stagnacja sie

przediuza, badana osoba moze sig¢ nudzic.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegdlna

uwage:

* Osoba moze dazy¢ do zmian jako wartosci samej w sobie. Moze
to przeszkadzac osobom ktdre nie podzielaja takiego podejscia.
Nalezy zadac sobie pytanie ,,czy zmiana rzeczywiscie pomoze
nam w realizacji naszych celéw?"

* Badana osoba powinna pamieta¢, Zze dla innych zmiana moze
stanowi¢ utrudnienie.

* Entuzjastyczne podejscie do zmian moze powodowad, ze
rozwaga i ostroznos¢ nie beda dochodzi¢ do gtosu. Osoba musi
przyjmowac do wiadomosci ostrzezenia nawet wtedy, gdy
nowe mozliwosci wydaja sie ekscytujace.
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Badania pokazuja, ze w naszym zyciu
zawodowym dziafa na nas wiele czynnikdw
motywujacych. Sa to migdzy innymi: gratyfikacje
finansowe, status, docenianie, interakcje z innymi

osobami.

Samo-motywowanie sie odnosi sie do sity
motywacji wewnetrznej. Osoby u ktdrych ten
aspekt wystepuje w duzym natezeniu, buduja
swoje wiasne, wewngtrzne standardy
rozwiazywania zadan. Ich motywacja powiazana

jest z dziataniem zgodnie z tymi standardami.

TE

Q" Anna Thomas
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Samo-motywowanie sie

Wyniki powyzej przecigtnej

Badana osoba, bardziej niz inni, przywiazuje wage do wykonywania
zadan w sposéb dla siebie optymalny. Nie potrzebuje zewnetrznej
motywacji do pracy; jest w stanie motywowac sie samodzielnie. Bardziej
istotne jest dla niej/niego osobiste poczucie dobrze wypetnionego

obowiazku niz opinie innych ludzi.

Jest w stanie utrzymac wysoki poziom motywacji nawet w trakcie pracy
nad dtugim projektem, bez superwizji, gdzie wyniki czastkowe nie sa
oceniane. Jest to w zasadzie najlepszy rodzaj pracy dla tej osoby.
Dobrze sprawdza sie takze w rolach zaktadajacych kontrole
standarddw: przykfadowo, przy obstudze danych wymagajacych duzej
doktadnosci. W sytuacji gdy niedotrzymanie standardéw wiaze sie z
potencjalnymi trudnosciami, osoba bedzie w stanie broni¢ ich
niedopuszczajac do przyjmowania strategii dziatania ,,na skréty" lub

obnizenia jakosci.

Ponizej znajduja sie zagadnienia, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegdlna

uwage:

* Moze istnie¢ sprzecznos¢ miedzy dziataniem wedtug
najwyzszych standardéw tej osoby, a presja czasu. Istnieje wtedy
zagrozenie, o ile osoba bedzie nalega¢ na doktadne sprawdzanie
najdrobniejszych detali, ze bedzie postrzegana jako uparta,
pedantyczna, bez zmystu biznesowego lub posiadajaca
nierealistyczne oczekiwania.

* Osoba musi pamigtac by nie nastawiac sie krytycznie do osdb,
ktdrych standardy sg zmienne w zaleznosci od pracy jaka
wykonuja.

* Jesli dazenie do perfekgji zdominuje te osobe, moze to
skutkowad zaburzeniem réwnowagi miedzy zyciem prywatnym,
a zawodowym.
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